
回答者 利用者 配偶者 子 子の配偶者 その他 記載なし

回答数 12 5 2 0 1 2

割合 54.5% 22.7% 9.1% 0.0% 4.5% 9.1%

１．訪問リハビリスタッフは時間通りに訪問している

回答 利用者 配偶者 子 子の配偶者 その他 記載なし 合計 割合

そう思う 12 5 2 0 1 2 22 100.0%

まあそう思う 0 0 0 0 0 0 0 0.0%

あまり思わない 0 0 0 0 0 0 0 0.0%

そう思わない 0 0 0 0 0 0 0 0.0%

該当なし 0 0 0 0 0 0 0 0.0%

無回答 0 0 0 0 0 0 0 0.0%

合計 12 5 2 0 1 2 22 100.0%

２．訪問リハビリスタッフの言葉使いや態度は良い

回答 利用者 配偶者 子 子の配偶者 その他 記載なし 合計 割合

そう思う 12 5 2 0 1 2 22 100.0%

まあそう思う 0 0 0 0 0 0 0 0.0%

あまり思わない 0 0 0 0 0 0 0 0.0%

そう思わない 0 0 0 0 0 0 0 0.0%

該当なし 0 0 0 0 0 0 0 0.0%

無回答 0 0 0 0 0 0 0 0.0%

合計 12 5 2 0 1 2 22 100.0%

３．今から行おうとする看護やケア・リハビリについて説明してくれる

回答 利用者 配偶者 子 子の配偶者 その他 記載なし 合計 割合

そう思う 10 3 2 0 1 2 18 81.8%

まあそう思う 2 2 0 0 0 0 4 18.2%

あまり思わない 0 0 0 0 0 0 0 0.0%

そう思わない 0 0 0 0 0 0 0 0.0%

該当なし 0 0 0 0 0 0 0 0.0%

無回答 0 0 0 0 0 0 0 0.0%

合計 12 5 2 0 1 2 22 100.0%

回収率92％（配布24：回収22）

訪問リハビリテーション 利用者アンケート

アンケート実施期間：R5 10月1日～10月31日

合計

22

100.0%

問１：訪問看護師・リハビリスタッフが行うサービスについてどのように感じますか？



４．わからないことについては、わかるまで説明してくれる

回答 利用者 配偶者 子 子の配偶者 その他 記載なし 合計 割合

そう思う 10 3 2 0 1 2 18 81.8%

まあそう思う 2 2 0 0 0 0 4 18.2%

あまり思わない 0 0 0 0 0 0 0 0.0%

そう思わない 0 0 0 0 0 0 0 0.0%

該当なし 0 0 0 0 0 0 0 0.0%

無回答 0 0 0 0 0 0 0 0.0%

合計 12 5 2 0 1 2 22 100.0%

回答 利用者 配偶者 子 子の配偶者 その他 記載なし 合計 割合

そう思う 10 3 2 0 1 2 18 81.8%

まあそう思う 2 2 0 0 0 0 4 18.2%

あまり思わない 0 0 0 0 0 0 0 0.0%

そう思わない 0 0 0 0 0 0 0 0.0%

該当なし 0 0 0 0 0 0 0 0.0%

無回答 0 0 0 0 0 0 0 0.0%

合計 12 5 2 0 1 2 22 100.0%

回答 利用者 配偶者 子 子の配偶者 その他 記載なし 合計 割合

そう思う 10 4 2 0 1 2 19 86.4%

まあそう思う 2 1 0 0 0 0 3 13.6%

あまり思わない 0 0 0 0 0 0 0 0.0%

そう思わない 0 0 0 0 0 0 0 0.0%

該当なし 0 0 0 0 0 0 0 0.0%

無回答 0 0 0 0 0 0 0 0.0%

合計 12 5 2 0 1 2 22 100.0%

回答 利用者 配偶者 子 子の配偶者 その他 記載なし 合計 割合

そう思う 9 3 2 0 1 2 17 77.3%

まあそう思う 3 2 0 0 0 0 5 22.7%

あまり思わない 0 0 0 0 0 0 0 0.0%

そう思わない 0 0 0 0 0 0 0 0.0%

該当なし 0 0 0 0 0 0 0 0.0%

無回答 0 0 0 0 0 0 0 0.0%

合計 12 5 2 0 1 2 22 100.0%

６．本人（家族）の話を十分に聞いてくれる

５．本人（家族）への説明をきちんとしてくれる

７．今後の状態について、適切な説明や指導がある



８．リハビリについて手際よく行ってくれる

回答 利用者 配偶者 子 子の配偶者 その他 記載なし 合計 割合

そう思う 11 4 2 0 1 2 20 90.9%

まあそう思う 1 1 0 0 0 0 2 9.1%

あまり思わない 0 0 0 0 0 0 0 0.0%

そう思わない 0 0 0 0 0 0 0 0.0%

該当なし 0 0 0 0 0 0 0 0.0%

無回答 0 0 0 0 0 0 0 0.0%

合計 12 5 2 0 1 2 22 100.0%

回答 利用者 配偶者 子 子の配偶者 その他 記載なし 合計 割合

そう思う 11 4 2 0 1 2 20 90.9%

まあそう思う 1 1 0 0 0 0 2 9.1%

あまり思わない 0 0 0 0 0 0 0 0.0%

そう思わない 0 0 0 0 0 0 0 0.0%

該当なし 0 0 0 0 0 0 0 0.0%

無回答 0 0 0 0 0 0 0 0.0%

合計 12 5 2 0 1 2 22 100.0%

１０．医療機関や役所などへの連絡をきちんと行ってくれる

回答 利用者 配偶者 子 子の配偶者 その他 記載なし 合計 割合

そう思う 8 3 2 0 1 1 15 68.2%

まあそう思う 2 2 0 0 0 0 4 18.2%

あまり思わない 0 0 0 0 0 0 0 0.0%

そう思わない 0 0 0 0 0 0 0 0.0%

該当なし 0 0 0 0 0 0 0 0.0%

無回答 2 0 0 0 0 1 3 13.6%

合計 12 5 2 0 1 2 22 100.0%

回答 利用者 配偶者 子 子の配偶者 その他 記載なし 合計 割合

そう思う 7 3 1 0 1 0 12 54.5%

まあそう思う 3 2 1 0 0 1 7 31.8%

あまり思わない 1 0 0 0 0 0 1 4.5%

そう思わない 0 0 0 0 0 0 0 0.0%

該当なし 0 0 0 0 0 0 0 0.0%

無回答 1 0 0 0 0 1 2 9.1%

合計 12 5 2 0 1 2 22 100.0%

１１．訪問リハの利用の手続きは簡単だった

９．約束はきちんと守ってくれる



回答 利用者 配偶者 子 子の配偶者 その他 記載なし 合計 割合

そう思う 7 3 1 0 1 1 13 59.1%

まあそう思う 4 2 1 0 0 0 7 31.8%

あまり思わない 0 0 0 0 0 0 0 0.0%

そう思わない 0 0 0 0 0 0 0 0.0%

該当なし 0 0 0 0 0 0 0 0.0%

無回答 1 0 0 0 0 1 2 9.1%

合計 12 5 2 0 1 2 22 100.0%

回答 利用者 配偶者 子 子の配偶者 その他 記載なし 合計 割合

そう思う 10 4 2 0 1 1 18 81.8%

まあそう思う 1 1 0 0 0 0 2 9.1%

あまり思わない 0 0 0 0 0 0 0 0.0%

そう思わない 0 0 0 0 0 0 0 0.0%

該当なし 0 0 0 0 0 0 0 0.0%

無回答 1 0 0 0 0 1 2 9.1%

合計 12 5 2 0 1 2 22 100.0%

1 7

2 1

3 0

4 1

5 1

6 4

7 4

8 1

9 0

10 0

11 0

12 2

13 1

14 0

15 0

22計

１３．全般的に安心してサービスを受けられる

１２．リハビリを実施している時間は適切である

食事内容や食事栄養に関する指導

床ずれ予防のための助言指導

公的助成などの情報提供

その他　　

介護用具に関する情報提供

感染予防のための方法や助言

身体の清潔に関するサービス提供

口腔を清潔にするための助言指導

排泄を楽にする工夫や方法の説明

利用者本人の相談や話し相手

介護を楽に行うための助言指導

介護者の相談や話し相手

機能訓練（リハビリテーション）

病気や薬についての詳しい説明

医療器具についての使用方法や説明

問２：充実してほしいと思うこと(重複チェック）



子より

＜アンケートの結果考察＞

・今回、令和5年10月1日～10月31日に訪問リハビリを利用されている方へアンケートを実施しました。

アンケートは24名へ配布し、22名から回答を頂き回収率は92％でした。回答者の内訳は、利用者本人が12名

（54.5％）、配偶者が5名（22.7％）、子が2名（9.1％）、その他（姪の子）が1名（4.5％）、記載なしが2名

（9.1％）でした。

・問１の訪問リハビリスタッフが行うサービスについてはおおむね「そう思う」「まあそう思う」の高評価を

いただきましたが、⑪「訪リハの利用手続きは簡単だった」の設問で利用者本人1名より「あまり思わない」と

回答をいただきました。契約の際、契約書に利用者情報の記入やサインを頂く箇所が多いため、ご不便をおか

けした可能性があります。契約時にきちんと説明を行い、ご理解・ご納得を得る必要があると感じました。今

年度は新型コロナウィルス感染症が5類感染症に移行しましたが、スタッフの感染対策は以前のままで訪問させ

ていただいております。それが⑬「全般的に安心してサービスを受けられる」の項目で無回答（9.1%）を除く

すべてのご回答で「そう思う」（81.8%）、「まあそう思う」（9.1%）との評価を頂き安心に繋がったのでは

ないかと考えます。

・問3の今後充実してほしい項目では、機能訓練（リハビリテーション）、「介護を楽に行うための助言指

導」、「利用者本人の相談や話し相手」を望む声が多く見受けられました。その他では、「病気や薬について

詳しい説明」「介護用具に関する情報提供」「排泄を楽にする工夫や方法の説明」「介護者の相談や話し相

手」「食事内容や食事栄養に関する指導」「床ずれ予防のための助言指導」を充実してほしいと求める御意見

も多く、リハビリの充実を図るだけでなく利用者様やご家族との身近な相談窓口となることが重要であると感

じました。

・スタッフへのご意見、ご要望を記入する項目では、利用者様・ご家族より「利用者本人の相談や話し相手に

なってもらい心の交流もできて、安心してサービスを受けています」「利用者の人権を尊重して対応していた

だき感謝しています」等お褒めの言葉をたくさんいただき担当者の励みになりました。

・今のところ本人も自由が出来て時間はかかるけど調子はいいようです。

子の配偶者より

利用者より ・いつもお世話になっています。今後ともよろしくお願い致します。

・利用者本人の相談や話し相手になってもらい心の交流もできて、安心してサービスを

　受けています。介護用品使用等の工夫もしてもらって、大変助かっています。

・いつも大変良くして頂いています。10に関しては役所等はケアマネジャーの仕事と思っ

　ています。ドクターへは自分で相談しています。セラピストにお願いすれば行ってくれる

　と思います。

・利用者の人権を尊重して対応していただき感謝しています。

　リハビリもその都度考えていきたいと思います。

・丁寧なリハビリをしていただいているので今後も続けてお願いしたいです。

問３：ご意見・ご要望



＜まとめ＞

今回のアンケートを通して、利用者様とご家族より回答を得ることができました。

令和5年度は新型コロナウィルス感染症が5類感染症に移行しましたが引き続き感染対策を行いながらサービス

を提供し、利用者様・ご家族には安心してサービスをご利用していただくことが出来ました。また、概ねス

タッフの対応やリハビリ内容に対し満足を得られている結果となり、今後はご指摘いただいた点を改善し、皆

様へより安心してサービス提供ができるよう行っていきます。前回のアンケートでは「利用者本人の相談や話

し相手」が機能訓練より求められてましたが、今回のアンケートでは機能訓練を求める意見を多くいただきま

した。そのことよりコミュニケーション面の課題は改善できてたのではないかと思います。引き続きコミュ

ケーションを大切にしていき、利用者様やご家族との信頼関係を築きながら、スタッフの技能向上に努めてい

きます。

訪問リハビリの課題として、社会参加の機会が少なく、外出は病院受診のみという方も見受けられました。

コロナの5類移行で少しずつ社会参加がしやすくなってきていますので、地域資源や社会資源を用いるとともに

多職種と連携し、社会参加を促して行くことも必要だと感じました。

最後に、今回アンケートにご協力していただいた皆様に心より感謝申し上げます。


